CONG TY CO PHAN DICH VU CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

HANG KHONG SAN BAY TAN SON NHAT Péc lap — Tw do — Hanh phiic
(SASCO)
sé: 5/ -2025/SASCO-HPQT Tp.HCM, ngay 23 thing § nam 2025,
BAO CAO

Vv “Tinh hinh hoat djng sdin xuit kinh doanh nim 2024 va
Ké hoach san xuat kinh doanh ndm 2025

Kinh giri: PAIHOI DPONG CO PONG

- Cén cir Ludt doanh nghiép sé 59/2020/0H14 ngéay 17/6/2020;
- Cén it Ludt chitng khodn sé 54/2019/QH14 ngay 26/11/2019;

- Cancu Qiéu Ié t6 chirc va hoat déng Céng ty Co phan Dich vu Hang khéng Sdn bay Tan
Son Nhat (“SASCO/Céng ty”);

Cong ty Cb phan Dich vu Hang khong San bay Tan Son Nhét (SASCO) kinh trinh Dai hoi
ddng co déng xem xét va phé duyét béo cao tinh hinh hoat dong san xuét kinh doanh nam
2024 va K& hoach san xuét kinh doanh ndm 2025, cu thé nhu sau:

I. TINH HINH HOAT PONG SAN XUAT KINH DOANH NAM 2024
1. Tinh hinh vi mé:

Nam 2024, nén kinh té thé gidi tiép tuc d6i mat voi nhiéu thach thic va bién dong phirc
tap. Sau giai doan phuc h01 sau dai dich COVID- 19, tang trudng kinh té toan cau di cham
lai déng ké do nhiéu yéu tb tac dong, bao gbm:

Lam phat cao: Ap luc lam phat gia ting do nhiéu nguyén nhan nhu gian doan chudi cung
Ung, gia nang lLro’ng ting cao va cac chinh sach kich thich kinh té;

Cang thang dia chinh tri: Céc cudc xung dot va cang thing dia chinh tri, dac biét la cudc
xung d6t Nga-Ukraine, da gy ra nhidu bét én cho nén kinh té thé giéi;

Chinh sach tién té thit chit: Ngan hang trung uong cac nuge da tang 1ai suat dé kiém ché
lam phat, diéu nay c6 thé lam cham lai ting truéng kinh té;

Tinh hinh kinh té thé gi6i phirc tap dat ra nhieu thach thirc cho Viét Nam. Tuy nhién, voi
nhirng no luc cai cach va hoi nhap kinh té qudc té, Viét Nam vén duy tri dugc mirc tang
truéng 6n dinh;

Theo Téng Cuc Théng ké, chi s6 gia tiéu dung binh quan nam 2024 tang 3,63% so vdi
nam 2023, Lam phat co ban ting 2.71% so v&i ndm 2023;

Chi s6 gia USD binh quan nim 2024 ting 4,91% so v&i cung ky nam 2023;

Tbng muc ban 1é hang héa va doanh thu dich vu tiéu dung theo gia hién ‘hanh udc dat

6.391 nghin ty ddng, ting 9,0% so v4i ndm trude (ndm 2023 ting 9,4%), néu loai trir yéu
tb gia tang 5,9% (nam 2023 ting 6,8%);

Nam 2024, khach quéc té dén nudc ta dat gan 17,6 triéu luot ngudi, tang 39,5% so véi
nam trudce; sé luot ngudi Viét Nam xuét canh dat 5,3 triéu lugt nguoi, tang 5,5% so véi

nam trudc. ¥



Thi trrong muc tiéu Cong ty:
Téng san lugng hanh khach di va dén nam 2024 tai 3 thi truong muc tiéu cu thé sau:

Cang Hang khong Qubc té Tan Son Nhat: Tai Cang Hang khong Quéc té Tan Son
Nhét san luong hanh khéch di va dén nam 2024 dat 39,8 triéu luot, giam 2% so voi cung
ky nam 2023 (40,7 triéu lugt), giam 3% so v&i ndm 2019 (41,2 triéu luot). Trong do,
lugng khéch quéc té di va dén 1a 16,2 triu lugt, ting 15% so véi ciing ky nim 2023 (14,2
triéu luot), ting 4% so vi 2019 (15,6 tridu luot); lugng khach ndi dia di va dén 1a 23,6
triéu luot, gidm 11% so véi ciing ky (26,6 triéu luot), gidm 7,3% so véi 2019 (25,6 triéu
luot).

Cang Hang khong Quédc té Phi Quédc: Tai Cang hang khéng quéc té Phu Qudc, san
lugng hanh khéch di va dén nam 2024 dat 4,1 triéu luot, giam 2% so véi cung ky (4,2
triéu lugt), tang 12% so v&i ndm 2019 (3,7 triéu luot). Trong do, luong khach quoc té di
va dén 14 1,8 triéu luot, tang 227% so voi cung ky (0,6 triéu lugt), ting 176% so véi 2019
(0,7 triéu lugt); luong khéch néi dia di va dén1a2,3 triéu lugt, giam 37% so véi cung ky
(3,7 triéu lugt), giam 24% so v&i 2019 (3,0 triéu luot).

Cang Hang khong Quée té Cam Ranh: Tai Cang hang khong quéc té Cam Ranh, san
lugng hanh khach di va dén nim 2024 dat 6,8 triéu luot, ting 20% so vdi cung ky (5,7
triéu lugt), giam 30% so véi ndm 2019 (9,7 triéu luot). Trong d6, lwong khach quoc té di
va dén 1a 4,4 triéu luot, tang 79% so vai cung ky (2,4 triéu luot), gidm 33% so véi 2019
(6,5 triéu luot); lwong khach noi dia di va dén 1a 2.4 triéu luot, giam 25% so véi cung ky
(3,2 triéu luot), gidam 25% so v6i 2019 (3,3 triéu luot).

Két qui kinh doanh Cong tv:

Nam 2024, SASCO da hoan thanh vugt mirc ké hoach san xuat kinh doanh Dai hoi dong
cb déng giao nhé su tang trrdng dang ké san luong khach quédc té cung véi viéc Ban Diéu
hanh da thich tmg linh hoat, kip thoi dwa ra nhitng chinh sach ban hang phu hop, kiém
soét tbt céc chi phi, ting cuong dau tu vao cong ngh¢, néng cap co s vat chét va khong
nglmg nang cao chét luvong dich vu nhim dép (rng nhu cau ngay cang cao ctia khach hang
gir viing vi trf tién phong trong nganh dich vu phi hang khéng.

Két qua hoan thanh véi cac chi tiéu nhu sau:
DVT: Ty déng

| KH  Ty1¢ (%)

Stt Chi tidu | TH2024 0,0 T;—I(giH
1 | Téng doanh thu 3082 2903 106%
2 Téng chi phi 2578 2560 101%
3 | Loinhugn trude thué ) | 504 1 343 147% |
4 | Nop ngén sach T 129 108 122% |
5 Lal co ban trén ¢b phiéu (dong/co phleu) - 2.789 1915 145’/0_‘
Trong do:

Téng doanh thu nam 2024 dat 3.082 ty dong, tang 6% ké hoach;
Loi nhuén trude thué nam 2024 dat 504 ty déng, tang 47% ké hoach;



Nop ngén sach nam 2024 dat 129 ty ddng, tang 22% ké hoach;

Lai co ban trén ¢6 phiéu nam 2024 dat 2.789 dbng/cd phiéu, ting 46% ké hoach.

Tinh hinh tai chinh:

DVT: Ty dong

Ty 1€ (%)

Chi tiéu 31/12/2024 | 31/12/2023 2 donns
I. Taisan ngin han 1.539 1.401 110%
1. Tién va cac khoan tuong duong tién 217 292 74%
2. Céc khoan dau tu tai chinh ngan han 537 475 113%
3. Céc khoan phai thu ngin han 404 163 248%
4. Hang ton kho 220 344 64%
5. Tai san ngan han khac 161 127 127%
II. Taisan dai han 831 848 98%
TONG TAI SAN 2.370 2.249 105%
I. No phaitra 730 765 96%
1. No ngin han 728 764 95%
2. No dai han 2 1 196%
II. Nguon von chii sé hitu 1.640 1.484 110%
1. Vén chi sé hitu 1.640 1.484 110%
TONG NGUON VON 2.370 2.249 105%
Cic chi sb tai chinh 2024 2023
1. CAu triic von va tai san
Tai san ngén han / Tong tai san 65% 62%
Tai san dai han / Téng tai san 35% 38%
Téng no / Ngudn von 31% 34%
VCSH / Ngubn vén 69% 66%
Téng no / VCSH 0,45 0,52
2. Tinh thanh khoan
Heé s6 thanh toan ngén han 2,11 1,83
Heé s6 thanh toan nhanh 1,81 1,38
~

Téng tai san vao ngay 31/12/2024 12 2.370 ty dong, tang 5% so v6i nam trude. Trong do, tai
san ngan han 1a 1.539 ty, ting 10% chi yéu do cac khoan phai thu ting 148%; tai san dai

han 1a 831 ty dong, giam 2%.

Co ciu tai san co tai san ngdn han chiém 65% tong tai san, tai san dai han chiém 35%.
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Co cu ngudn vén c6 vén cha sé hiru chiém 69% tong ngudn vén, téng no chiém 31%. Ty
1€ sir dung don bay (D/E) & muc 0,45 lan.

Cac chi sb thanh todn duy tri & m@c an toan: hé s6 thanh toan ngén han 14 2,11 [4n va hé sb
thanh toan nhanh 1a 1,81 lan.

Nhin chung, cac chi s6 tai chinh cua Cong ty trong nam 2024 déu the hién su cai thién va on
dinh cao. Cong ty da quan ly tbt tai san, tbi vu hoa cdu truc vén va giir ving tinh thanh
khoan. Tai san ngan han dam bao kha néng thanh todn cho céc khoan ng ngan han khi dén
han. Cac khoan tai chinh dai han (tai san c0 dinh va cdc khoan dau tu tai chinh dai han) déu
dugc tai trg boi ngudn von dai han, én dinh tir vén cht sé hitu, nho vy rui ro tai chinh duogc
han ché téi da.

Hoat dong dau tu:

Nam 2024, Cong ty trién khai nang cAp co s& vt chat, thiét bi, ‘may moéc can thiét, cap bach
phuc vu cho hoat d6ng san xuét kinh doanh nhdm nang cao chét lugng dich vu, gia ting trai
nghiém khach hang.

Dbi véi cac du 4n dang trong giai doan chuén bi dau tu: Cong ty tlep tuc tap trung hoan thién
céc thi tuc phép ly can thiét theo quy dinh dé phé duyét du 4n dau tu.

Phit trién ngudn nhan lue:

Céng ty thuc hién tai cdu tric cac bd phan, _phong ban gilip tdng cudng higu qua hoat dong,
cai thién su phéi hop, thich tng v&i thay ddi va téi wu nguon lue.

Do tao, diéu chinh céc chinh sach, quy trinh ban hang va nang cao dao duc nghé nghiép
cho nhén vién gitp cong ty ti wu hoa hoat dong, nang cao chét lugng dich vu, tao dung uy
tin va niém tin tir khach hang. Viéc cht trong dao dirc nghé nghiép va phat trién k¥ nang
cho nhan vién gép phan xay ding mét moi truong lam viée chuyén nghiép va bén virng.

Cong ty ludn chu trong xdy dung moi trudng va vin hoa lam viéc da dang, binh ding va
dung hop. Luc luong lao dong ciia Cong ty da dang vé lira tudi, gici tinh, dan tdc, ton giado
va trinh d¢ chuyén mon.

Trong nam 2024, thu nhép binh quén cta nguoi lao dong dat 29,9 triéu déng/ngub‘i/théng,
ting 12 % so voi nam 2023.

NAng cao chat lwong dich vu va trii nghiém khach hang:

Nam 2024, véi khét vong viron tam va don dau co hoi phéat tr1en cua nganh Hang khéng,
SASCO phat huy ban linh tién phong va chién lugc phat trién bén vitng dé gia ting céc
ngudn luec, tap trung néang tam chat luong dich vu, gia tang trai nghiém khach hang, gitr
vitng vi thé dan dau tai sin bay Qudc té Tan Son Nhit, mo rong thi phén, Iinh vuc kinh
doanh trong va ngoai nganh hang khéng, ddc biét tai nha ga quoc ndi T3 va sin bay Long
Thanh trong tuong lai.

Céng ty ra mit phong cho The SENS Leisure Lounge tai San bay Quée té Pha Quéc 1a mét
buéc trong chién luge SASCO mé rong hé thong phong cho khip san bay Viét Nam, dic
biét tai nha ga qudc nodi T3, Téan Son Nhit; san bay Long Thanh trong ‘tuong lai va gia nhép
mang luéi phong cho danh tiéng ciia Airport Dimensions trén toan thé gioi.

Trong nam, SASCO khéi dong chién dich “Uom mam nho, vuon khat vong Xanh” trén hé
thong dich vu ban 1é va 4m thuc tai san bay Tén Son Nhét. bay la mét phan trong chudi
hanh dong cua SASCO nham lan toa 161 séng xanh, tiéu dung bén vitng va mang dén khéch
hang nhitng niém vui bt ngd trén hanh trinh bay.



10.

Trién khai du an chuyeén doi so:

Viéc hoan tat chuyen dbi sb va ting dung hé théng ERP d4 mang lai nhiéu loi ich vuot troi
cho cong ty giup t01 uu héa hiéu qua vén hanh, tich hop co s¢ dir liéu, tao su déng bo trong
quén 1y, phan tich s6 liéu chi tiét giip Ban Piéu hanh dua ra quyét dinh kip thoi.

Trich nhiém véi cong ddng xa hoi:

Cong Doan, Doan Thanh nién SASCO tich cuc tién phong trién khai cac chuong trinh hanh
dong phat trién bén virng, cong tac dén on dap nghia, cong ddng xa hoi, bao vé mdi truong,
tidu bidu, cu thé:

Phung dudng Me Viét Nam anh hung, cham lo céc gia dinh chinh sach, nguoi ¢6 cong, ung
ho Tét vi ngudi nghéo, Chuong trinh “Xuan yéu thuong”™;

Tai trg 219 suét hoc béngrcho cac truong hoc tai Lam Déng, Hué, Quang Nam, Cén Gio va
hoc bong “Cung con di tiép cudc doi” nim 2024 — Béo Thanh Nién cho hoc sinh, sinh vién
mo cdi do dai dich Covid-19;

Xay dung 09 cin nha tinh thuong cho céc gia dinh khé khan tai huyén Phu Xuyén-Tp.Ha
Noi va Tp.HCM,;

CB CNV SASCO quyén gép kip théi ting ho chia sé ngudi dan bi thiét hai néng né do bdo
Yagi;

Trong 1000 cdy dudce tai ving rung ngap man - huyén Binh Dai, tinh Bén Tre 12 khoi dau
ctia du 4n “Chdi xanh hanh phic” huéng t6i muc tiéu gidm thiéu xam nhép min, chdng bién
d6i khi hau;

Trong thém 3.000 cdy thong ba la cho thanh phé Pa Lat, danh ddu nam thir 3 lién t1ep
SASCO Green day — Green Life, ndng tdng s6 cay déng gop cho Da Lat thém xanh la gan
9.000 céy xanh;

Khoi nguon tir sang kién ctia Doan thanh nién SASCO “Uom mam nhd vuon khat vong
xanh”, thang 9/2024 SASCO da trién khai chién dich trén hé théng dich vu ban 1€ va am
thue. Bay 14 mdt phan trong chudi hanh déng cia SASCO nhim lan téa 161 séng xanh, tiéu
dung bén vimng va mang dén khach hang nhiing niém vui bat ngd trén hanh trinh bay. Uom
mam nhé vuon khat vong xanh” dé nhan lén nhimng niém vui, nhitng mam xanh, truyén cam
himg lan téa phong cach séng xanh, lan téa gia tri bén viing, hanh déng truyén cam himg va
thuc ddy su chung tay tich cuc tir dbi tac, nha cung tng, khach hang va cong ddng.

Thanh tich dat dwoc nam 2024:

Nam 2024, SASCO tlep tuc duge cac td chirc uy tin, khach hang, dbi tac trong va ngoai
nudc danh gia cao, biéu duong, vinh danh thanh tich xuét séc, tiéu biéu, cu thé:

Top 10 Doanh nghiép phat trién bén viing tai Viét Nam do VCCI va Hbi ddng phat trién bén
vitng Viét Nam ching nhén;

Thuong hiéu Qudc gia Viét Nam do B¢ cong thuong cip chimg nhén;

Doanh nghiép xanh TP. H6 Chi Minh do Uy ban nhén dan TP.HCM, Hiép hoi Doanh nghiép
TP.HCM (HUBA) va Béo Sai gon Giai phéng cap chirng nhén;

Top 10 Cong ty ban l€ uy tin nhat Viét Nam; Top 500 Doanh nghiép loi nhuén t6t nhat Viét
Nam; Top 500 Doanh nghiép lén nhét Viét Nam do Vietnam report vinh danh;

Top 500 Doanh nghiép tao gia tri hang dau (Value500); Top 10 Doanh nghiép tao gié tri
hang dau Viét Nam nghanh ban 1é (Valuel0) do Viet Research va Bao Pau Tu chimg nhén;
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I1.

Top 100 Noi lam viéc tot nhat Viét Nam do Anphabe cép chung nhén;

Thuong hiéu nhanh L’Azure Resort & Spa dat giai thudng Agoda’s Customer Review
Awards 9.4 va dat Agoda Gold Circle Award 2024, Trugc d6, L’Azure cling nhén duoc
nhiéu danh gia tich cuc, binh chon tir du khach khép thé gi¢i mang lai nhiing c4c giai thudng
trén nén tang truc tuyén TripAdvisor, Booking.com. My tour.

KE HOACH SAN XUAT KINH DOANH NAM 2025
Ké hoach kinh doanh nim 2025:

Tai Ky hop bat thuong Ian tht 9, Quoc héi khoa XV, sang 19/2/2025, Quoc hoi da biéu
quyét thong qua Nghi quyét ctia Qubc hoi bd sung Ké hoach phat trién kinh te -xd hoi nam
2025 v6i muc tiéu tang truong dat 8% trg 1én. Theo d6, mot s6 chi tiéu chi yéu duoc didu
chinh véi téc d6 tang téng san phdm trong nuéec GDP dat 8% trd 1én; quy mé GDP ndm
2025 dat khoang trén 500 ty USD; GDP binh quan dau ngudi khoang trén 5.000 USD; tbe
do tang chi s6 gia tiéu ding CPI binh quén khoang 4,5 - 5%, lam phét binh quéin & mirc
3,5% - 4,5%.

Cin cir vao ké hoach séan lugng hanh khach uéc nam 2025 ciia ACV tai Tan Son Nhét, san
lugng khach di va dén wéce 42 triéu luot, bang 105% so v6i nam 2024. Trong dé:

San lugng quédc té ude 16,8 triéu luot, bang 104,1% so v&i nam 2024, tuong tng 8,5 triéu
lugt khach di va 8,3 triéu luot khach dén;

San lugng qubc nodi ude 24,7 tridu luot, bang 105,5% so v6i nam 2024, twong tng 12,3 triéu
lugt khach di va 12,4 triéu luot khach dén.

Nim 2025 d4nh déu moét giai doan chuyén dbi quan trong khi nha ga qubc ndi T3 di vao
hoat dong tir gitta thang 04/2025, mé ra nhiéu co hoi nhung ciing di kém véi nhiéu thach
thire v6i sy tham gia ciia nhiéu don vi khai thac dich vu phi hang khéng. Tuy nhién, voi bé
day kinh nghiém trong linh vuc phi hang khéng, tap thé can bo céng nhan vién SASCO véi
phuong cham “Séng tao — Thich wng — Hop tac — Tinh gon — Hiéu qua” dé ra ké hoach
nam 2025 vai cac chi tiéu sau:

DVT: Ty dong
Ty 1€ (%)
Stt Chi tiéu TH 2024 | KH2025 | KH 2025/
2024
1 | Tong doanh thu thudn 3.082 3.183 103%
2 | Doanh thu thuin SXKD 2.906 3.015 104%
3 | Loi nhuan trude thué 504 555 110% -
4 | Nop ngén sach 129 141 110%
5 | Lai co ban trén c6 phiéu (d6ng/cb phiéu) 2.789 3.100 111%
-



Cic gidi phap trién khai ké hoach 2025:

Nhim hoan thanh ké hoach san xuét kinh doanh, Cong ty dinh huéng va tap trung vao céc
giai phap kinh doanh nhu sau:

Vé kinh doanh:

Ban Diéu hanh da san sang nguép lgc cho hoat dong kinh doanh tai nha ga qubc ndi T3 va
chi dong don dau co hoi phat trién tai Cang Hang khong Quoc té Long Thanh.

Hop tac véi Airport Dimensions, Cong ty hang dAu thé gi6i vé trai nghiém dich vu san bay
1a mot phan cta chién luge dinh vi hé thong phong cho thuong gia “Dich vu tinh hoa cho
trai nghiém khoéng giéi han” mang dén trai nghiém tét nhit cho khach hang trong nude va
quéc té

Lubn theo doi dién bién thi truong, dac biét 1a thi truong quéc té, cap nhat thuong xuyén va
dinh ky céc nhu cau va thi hiéu cia khach hang, tao ra su khéc biét dich vu, huéng to1 su
hai long cao nhat cua khéch hang.

Gia tang nhén dién thuong hiéu, mé rong thuc dAy kénh phan phdi san pham cta cong ty
v6i dinh huéng phat trién thém hoat ddng ngoai linh vuc phi hang khéng.

Ddng thoi, viéc tich hop cic nén tang ban 1€ truc tuyén gitip gia ting su thuén tién, nang cao
hiéu qua kinh doanh.

Khai thac cac ngudn cung cip hang héa, da dang mit hang, giup khach hang c6 nhiéu lwa ;\\(
chon, dong thoi 4p dung chinh sdch ban hang linh hoat va phit hop gitip ning cao trai nghiém V‘\ o
mua sim v6i khach hang, ddng thoi tao sy tin tuéng va hai long, tir d6 gia ting su gan bo, ay |3 ¥
ctia khach hang dbi véi SASCO.

Vé tai chinh:
Quan ly dong tién mot cach hiéu qua, ddm béo nguén luc tai chinh linh hoat dé hd tro hoat
dong kinh doanh va déu tu dai han.

Kiém soat chi phi chat ché, téi wu hiéu qua st dung v6n, dam bao tang trrdng bén viing.
Tich cuc thu hdi cong no, duy tri thanh khoan én dinh, han ché rui ro tai chinh.

Vé quan tri ngudn nhén lyec:

Tiép tuc thuc hién co cAu lai tb chuc tinh gon bo may, nhan sy da nhiém, gia ting hiéu qua
trong cong tac van hanh.

Tang cudng huan luyén ndi bo, t6 chirc cac hoat dong phat huy sang kién, 4p dung hiéu qua
vao hoat ddong kinh doanh.

Tao mdi trudng lam viée hiéu qua, thue déy tinh than trach nhiém va séng tao.

Ung dung cong nghé vao quan tri nhén su, tdi wu quy trinh lam viéc, ning cao hiéu suét lao
dong.

Thuc hién chinh sach khen thudng kip thoi khuyén khich ban hang, tao déng luc cho doi
ngl nhén vién ban hang.

Thuc day sang tao va ddi mai, khuyén khich y twéng moi, td chirc cac cudc thao luén, cac
cudc thi vé giai phap cho cac hoat dong cia Cong ty.

Pau tu:

Tép trung dau tu nang cép ha té‘mg, trang thiét bi va cong nghé tai cac diém kinh doanh trong
yéu.



Tiép tuc hoan thién‘hé so phép 1y cho c4c du 4n mé rong ngoai sin bay, dam bao sin sing
trién khai khi du diéu kién.

Trén day l1a Bao cdo ctia Cong ty trinh Dai hoi dong cb dong thwong nién ndm 2025 vé Két
qua hoat dong nam 2024 va Keé hoach hoat dong san xuat kinh doanh n&m 2025. Thay mat

Ban diéu hanh Cong ty, t6i xin trin trong cam on su ung ho cia Quy cb déng da ludn tin
tudng va dong hanh cuing SASCO. Kinh chic Quy vi stic khoe, hanh phuc va thanh cong.

Tréan trong kinh trinh./.
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